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Coordinacion de Operacion en Campo
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s 4 Sistema de Gestion de la Calidad de Mddulos de Atencion Ciudadana

Instituto Nacional Electoral

VERSION:6.6 FECHA DE EMISION: AGOSTO 2024

PCM_AE_02-
2024

Integridad del SGC
Fecha inicio: 22/11/2024 Fecha termino: 19/09/2025
Requisito(s) de ISO

e o Lo LY M IR T S W Mejora al Sistema de Gestion de )
mejora al SGC: Calidad L RRERRCLE) T 8.2

Proceso ESTRATEGICO

s A 8.2 Se tienen definidos los medios de identificacion en documento "Instrucciones de trabajo para el modelo
Descripcion del analisis s " ) : : . s )
- . de atencion ciudadana" Anexo K, es pertinente que exista correspondencia de informacién con lo descrito en
para el cambio o mejora .. . . ! .
diptico de documentos aceptados que se le entrega a la ciudadania, donde se describen los medios de

Al identificacion y en el cartel publicado en los médulos.

Consecuencias
S HE G EMGTICIN De no tomar las oportunidades de mejora, podrian derivar en una no conformidad en futuras auditorias

G JNCN I[JEMI TN internas y externas, al no tener la claridad en los documentos.
realice

INE 4 DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
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Plan de Trabajo

Descripcion de actividades

. Recursos Evidencia Fecha de Fecha de
No. Actividades Responsable - L -
Necesarios | Documental inicio termino
Solicitar al area de procedimientos normativos Ila
actualizacion del diptico de documentos aceptados que Correo Correo
1 |se le entrega a la ciudadania, donde se describen los | Alta Direccion s o 25/11/2024 | 30/08/2025
; ] ., : electrénico electrénico
medios de identificacién para su correspondencia con el
cartel publicado en los médulos y en el Anexo K.
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Evidencia documental del Plan de Trabajo

Seguimiento al Plan de Trabajo ‘

Firma del Coordinador

Fecha Evidencia / Observaciones del SGC

30/08/2025 Correo electronico, Instrucciones de trabajo Modelo de Atencion Ciduadana

Firma de validacion del cambio o mejora
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Proporcionar las facilidades conducentes a los Coordinadores del SGC para el seguimiento y revision de las actividades establecidas en este
formato.

ATENTAMENTE
Alta Direccion

Maria Luisa Flores Huerta
Vocal Ejecutiva JLE

Francisco Javier Morales Marco Antonio Cruz Izalde Andrés Arrovo Delaado
Morales Encargado de despacho Vocal Y 9
Vocal Secretario JLE RFE JLE Coordinador
Administrativo JLE
&> &>
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